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Avallacoes
1. Estudos - Licoes de Programas de Urbanizacao de Favelas

(2010)

2. Grupos Focais com espegialistas‘e equipes de TS (Bahia, Sao
Paulo, Rio de Janeiro - 2070)

3. EAD Tralizligspeapei®)adicionar texto
4. Semindrio Internacional sobre TS (Brasilia, Setembro 2010)

5.'Formacao de Grupo de Trabalho sobre TS (MCidades,
consultores Cities Alliance e Banco Mundial - Janeiro 2012-
Dezembro 2013)



Trabalho social em apolo as
INntervencoes fisicas

Unico eixo relativamente sistematizado e consolidado

Influéncia variavel da comunidaéde sobre as
mtervengoes fisicas, mas‘hado necessariamente com
“empoderamento”

Equipes sociajs:' precisam ser qualificadas, motivadas,
multi-disciplinares, compostas por técnicos de diversas
secretakias

Problemas em aberto: falta de inovacoes
metodologicas; choque entre burocracia e
informalidade.



Intersetorialidade para a Inclusae
Social

Programas de urbanizacao como portas de entrada para inclusao
Falta de insercao nas politicas socigis locais

A geracao de trabalho e renda e muito frequente, mas sem
escala nem sustentabilidade,

As demandas sociais sao capturadas em campo e processadas
nas setoriais <{e-preciso descentralizar e desburocratizar

Recomepda-se (i) comecar em pequena escala e ganhar
abrangencia na base do sucesso e da visibilidade, (ii)
proporcionar incentivos as setoriais atraves de agoes focadas de
fortalecimento institucional, e (iii) trabalhar os arranjos
institucionais.

Construgao conjunta de um Plano de Desenvolvimento Local vs.
“pedidos” pontuais de acoes intersetoriais.



Fortalecimento do capital social

Movimentos sociais frageis, cooptados. Quem provoca-a‘participacao
muitas vezes € o poder publico

Ocupacao de instancias participativas, repiicacao de praticas
personalisticas e clientelisticas

Dificuldade das demandas expressadas chegarem ate os tomadores de
decisao.

Sinergias entre fortalecimento das organizacoes da sociedade civil e
fomento da partieipacao.

Processoseducativos significativos. Contribuem a criar novas
liderancas.

Propostas: padroes minimos de transparéncia, representatividade e
democraticidade como condicionalidade; estender o horizonte
temporal do fortalecimento do capital social; criar pontes com as

instancias participativas institucionalizadas.



Integracao entre Fisico e Seeial

= A "cadeia de producae™ (social -
projeto - fiscalizacaoy= regularizacao
fundiaria) nao.esta'integrada.

= [eMpPES'0CIOSOS €aso haja
interrupcao ou atraso na obra.



“Quem faz” o Trabalho Sogial

= [erceirizacao deve ser apoio, nao
referéncia.

» Jerceirizacao fneiona se houver
adequada Selecao e supervisao.

s Faltam no mercado recursos
Aumanos qualificados para o trabalho
social.



Competencias e Formacao

As equipes do trabalho social carecem de confiecimentos e praticas
gerenciais.

E preciso dar um salto de qualidade " maior profissionalizacdo
(conhecimento tecnico, financeiro, e interacao com a informalidade
e o0 lado afetivo).

Detalhar produtos do traballte*social — e indicadores para medi-los.

Trabalho socialliniita-se a criar um ambiente favoravel a acao de
urbanizacao .o governo .

Faltawima visao de desenvolvimento de longo prazo e em ampla
escala.

Necessitam: (i) mudancas na estrutura curricular dos cursos
universitarios da assisténcia social, e (ii) educacao continuada.



Diagnosticos e Relatorios

Muita pesquisa e pouco uso dos dados produzidos.

Dificuldade em recolher informagcoes sobre servigos e
programas locais.

Formato dos relatorigs-tende a seguir as medigoes da
engenharia.

Inovagoes,tmetodologicas: Autocadastramento, Diagnostico
Rapido, Participativo, Geoprocessamento Part|C|pat|vo

Coenscientizar as comunidades sobre a importancia delas
?erarem e gerirem informacoes, como um meio para criar
derancas e empoderamento.



Pos-Ocupacao

= A prefeitura deve assumir plenamente apos a
equipe social sair.

s Até onde vai a respensabilidade do trabalho
social na pos-ocupagao? Tendéncia a
considerar tapefa‘do social a “tutela”
indefinidasxda comunidade.

s Séresponsabiliza erroneamente o social pela
falta de manutencao, inadimplencia, sujeira
etc.



Violencia

s Obstaculo a entrada nas areas.e a
participacao da populacao.

s O trabalho socialc:€onsegue lidar com a
violéncia, quando\(1) ha liderancas locais
enraizadas‘e nao cooptaveis, (ii) a equipe
social &em intimidade com a area, e (iii) tem
capacidade de negociacao.

s A articulacao com a policia € necessaria.



